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MIGLIORARE LôACCESSO AI SERVIZI  

E IL DIALOGO CON I CITTADINI  
 

 

A partire dagli anni ô90 ¯ stato avviato un processo innovativo, teso ad avvicinare il cittadino 

allôAmministrazione pubblica, con lôemanazione della Legge 241/90 che ha introdotto i principi di 

semplificazione, trasparenza, diritto di accesso e di informazione dellôattivit¨ amministrativa. 

 

La pubblicazione della ñGuida ai Serviziò ¯ stata pensata, quindi, come utile strumento per 

migliorare il dialogo con i cittadini e lôaccesso ai servizi erogati dalla Direzione Territoriale del Lavoro di 

Cremona, illustrandone le funzioni, le competenze e le attività svolte.  
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